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REGISTRO DE SALIDA

CEER MR

AT Sr. Alcalde-Presidente del
gy SkEP 2015 Ayuntamiento de Espartinas
L0029 Parque Ntra. Sra. del Rocio, 1
41807 - Espartinas (SEVILLA)

Sr. Alcalde:

Una vez mas nos ponemos en contacto con usted en relacion con la queja
registrada en esta Institucion bajo el niumero de referencia arriba indicado, en la que la
parte afectada exponia una serie de hechos que podrian tener la consideracion de
lesivos para determinados Derechos y Libertades reconocidos en el Titulo primero del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, especialmente para el derecho a la buena
administracién, contenido en el articulo 31 de la citada norma.

En este sentido, habiendo realizado un exhaustivo andlisis de la
documentaciéon e informacion obrante en los referidos expedientes, consideramos
preciso formularle Resolucién concretada en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

I. Con fecha 5 de Marzo de 2014 fue registrada de entrada en este
Comisionado del Parlamento de Andalucia comunicacién remitida por la interesada, en
su condicién de Presidenta de Asociacion Vecinal, en la que nos traslada que tras la
presentacion de multitud de escritos ante el Consistorio demandando diferentes
informaciones (aporta copia de unas 30 solicitudes), no habian recibido respuesta.

[I. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado
primero del articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, esta Institucién acordé admitir a tramite la queja y, consiguientemente,
solicitar la evacuacion de informe a esa Corporacion Municipal.

lIl. Tras la recepcion de la comunicacién del Ayuntamiento con fecha 26 de
Septiembre de 2014, dimos por concluidas nuestras actuaciones en el entendiendo de
qgue con dicha informaciéon se ponia fin a la situacién generalizada de falta de
respuesta que motivé nuestra intervencion.

Posteriormente, se presente nuevo escrito por la Asociacion Vecinal mostrando
su disconformidad con la informacion recibida, por lo que se considera oportuno la
reapertura del expediente de queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a la Administracién
actuante las siguientes

CONSIDERACIONES:

Primera.- Los principios rectores de la actuacién administrativa v el derecho a
una buena administracion.

En desarrollo de las previsiones constitucionales y estatutarias, el articulo 3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), sefiala que:

«1. Las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses
generales y actuan de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
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descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la
Constitucion, a la Ley y al Derecho.

lgualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y
de confianza legitima.

2. Las Administraciones Publicas, en sus relaciones, se rigen por el
principio de cooperacién y colaboracién, y en su actuaciéon por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos.

5. En sus relaciones con los ciudadanos las Administraciones Publicas
acttan de conformidad con los principios de transparencia y participacions.

Algunos de los principios recogidos en este precepto proceden directamente de
la Constitucion, consagrandose el caracter instrumental de la Administracién puesta al
servicio de los intereses de los ciudadanos, asi como su caracter vinculante para todas
las Administraciones PUblicas.

Entre dichos principios podemos distinguir aquellos que se refieren a criterios
de organizacion internos de la Administracion, de aquellos que se proyectan
especificamente sobre los ciudadanos (transparencia, participacién, buena fe,
confianza legitima), y asi el articulo 35 -derechos de los ciudadanos-, articulo 36, y
especialmente en relacion al tema que venimos tratando el articulo 37 —derecho de
acceso a Archivos y Registros-.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, debe tenerse
presente que el Estatuto de Autonomia para Andalucia (Ley Organica 2/2007, de 19
de marzo) garantiza en su articulo 31 el derecho a una buena administracion, y asi
establece:

«Se garantiza el derecho a una buena administracion, en los términos que
establezca la ley, que comprende el derecho de todos ante las Administraciones
Publicas, cuya actuacion sera proporcionada a sus fines, a participar plenamente
en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y a
que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un
plazo razonable, asi como a acceder a los archivos y registros de las instituciones,
corporaciones, érganos y organismos publicos de Andalucia, cualquiera que sea
su soporte, con las excepciones que la ley establezca».

Los mismos principios se recogen en el articulo 3 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, junto a otros de interés como
los de responsabilidad por la gestion publica, buena administracion y calidad de los
servicios. El principio de buena administraciéon también se recoge y concreta en el
articulo 5 de la misma Ley.

Segundo.- De la transparencia v la participacion.

Estos principios, introducidos en la tramitacién parlamentaria de la Ley 4/1999,
son consecuencia de las previsiones constitucionales establecidas en los articulos 23
y 105, y su desarrollo legal en las normas que regulan entre otros el acceso a los
registros y documentos publicos, la legitimacién para iniciar o participar en los
procedimientos administrativos o el derecho de peticién.

Con el articulo 105 de la CE. se culmina una largo trayecto normativo que nos
lleva del principio del secreto al principio de la transparencia, asi los ciudadanos tienen
derecho acceder a los registros y documentos que, formando parte de un expediente,
obren en los archivos administrativos, con las logicas excepciones que la propia norma
(art. 37 LRIPAC) o la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal establecen.
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No obstante, el objetivo de la transparencia perseguido se encontraba solo
parcialmente desarrollado, en principio al resultar insuficientes por el limitado ambito
de actuacion de los articulos 35 y 37 de la LRIPAC y posteriormente por el desarrollo
de las tecnologias de la informacién que nos permiten un acceso a la informacidn
publica disponible. De ahi la necesidad de configurar el derecho de acceso como
derecho fundamental que ha venido a regular la Ley de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, a la vez que suple las carencias de la normativa
previa subsanando sus deficiencias y creando un marco juridico acorde a los tiempos
e intereses de los ciudadanos.

Ambos principios van de la mano, constituyendo una dualidad dificil de separar,
gue vienen a suponer una mejora de nuestra condicion democratica y en la efectividad
al derechos a una buena administracion.

De esta forma dicha participacidn, en relacion con los anteriormente
mencionados principios de buena fe y confianza legitima, deberia suponer la
corresponsabilidad en la adopcion de las decisiones adoptadas, si bien para ello es
necesario que exista de forma previa unos niveles de transparencia que permitan tener
la informacion suficiente y necesaria.

La Ley 19/2013, de 9 de Diciembre, vino a regular la transparencia, el acceso a
la informacion publica y las normas de buen gobierno como ejes fundamentales de
toda accién politica, estableciendo que «Toda las personas tiene derecho a acceder a
la informacion publica» (art. 12), entendiéndose como tal:

«... los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion
de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones».

La norma autonémica, establecida por la Ley 1/2014, de 24 de Junio, vuelve a
reiterar en su exposicion de motivos que «sin el conocimiento que proporciona el
acceso de los ciudadanos a la informacién pdblica, dificilmente podria realizarse la
formacidn de la opinidn critica y la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, economica, cultural y social, un objetivo irrenunciable que los poderes
publicos estan obligados a fomentar», afiadiendo que «también la evaluacion de
programas y politicas publicas se reconoce como un instrumento operativo para
cumplir objetivos de transparencia». De esta forma, reproduce en su articulo 24 el
derecho de acceso a la informacion publica, definiendo en su articulo 2 que entiende
por informacidn publica y el acceso a la misma.

Esta norma publicada con fecha 30 de Junio de 2014 en el BOJA establece en
su disposicién final quinta una vacatio legis de un afio, disponiendo las entidades
locales andaluzas de un plazo maximo de dos afios desde la entrada en vigor de la
Ley 19/2013, de 9 de Diciembre, es decir hasta el 10 de Diciembre del presente afio,
para realizar las adaptaciones pertinentes con objeto de cumplir lo estipulado en la ley.

A este respecto, el titulo IV se dedica al fomento de la transparencia, asi el
articulo 35 viene a regular la integracion de la transparencia en la gestion y el articulo
39 su divulgacion:

«Art. 35. 1. Las entidades a las que se refiere el articulo 3.1 de la presente
ley estableceran sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informacién de
la ciudadania en el funcionamiento de su organizacion interna.

2. Asimismo, estableceran medidas para facilitar la transversalidad de la
transparencia en la actividad general de [a organizacion.
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Art. 39. Las administraciones publicas incluidas en el ambito de aplicacion
de esta ley contemplaran dentro de sus actuaciones de divulgacion y difusion
institucional actuaciones especificamente dirigidas a facilitar el conocimiento por la
ciudadania de la informacién que resulta accesible y de los cauces disponibles
para poder acceder a ella, especialmente en referencia a la accesibilidad que en
cada caso esté disponible por medios electrénicos.»

Mientras que en los dos siguientes titulos se viene a establecer los aspectos
organizativos, con la creacion del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos —
entidad dotada de autonomia e independencia para actuar como autoridad
independiente de control tanto en el ambito de la transparencia como en el de la
proteccién de datos- (arts. 43 y sigs.), y la regulacién del régimen sancionador (arts. 50
y sigs.):

«Art. 50.1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente ley se sancionara conforme a lo previsto en este titulo, sin perjuicio de
otras responsabilidades que pudieran concurrir.»

Por lo tanto, siendo indiscutible el derechos de cualquier ciudadano —por si o
por medio de sus representantes legitimos- a tener acceso a la informacion publica
que obre en poder de la administracién, tan solo podra limitarse dicho acceso en los
casos especificamente contemplados en la norma (art. 14 LTAIP).

Estando proximo el plazo maximo del que disponen las entidades locales
andaluzas para adaptarse a las obligaciones establecidas en la Ley 1/2014, que se
cumple el dia 10 de Diciembre préximo, esperamos que se hayan establecido los
oportunos instrumentos para facilitar la formaciéon y cualificacién profesional del
personal (art. 38 LTA), asi como contemplar dentro de sus actuaciones de divulgacién
y difusidn institucional, actuaciones especificamente dirigidas a facilitar el
conocimiento por la ciudadania de la informacidn que resulte accesible y de los cauces
disponibles para poder acceder a ella (art. 39 LTA).

Asi de esta forma, mediante la divulgacion y difusion institucional se facilitaria
el acceso de la ciudadania a la informacion evitdndose la realizacion de solicitudes de
acceso innecesarias, y en su caso, el personal estaria formado y cualificado para
atender dicha demanda.

En cualquier caso, se trata como se ha sefialado de un plazo maximo, lo que
no empece a que con caracter previo al mismo la actuacidén municipal resulte
acomodada a las exigencias del texto legal, lo que supondria a nuestro juicio una
buena praxis.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29,
apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula al Ayuntamiento de Espartinas la siguiente

RESOLUCION:

Recordatorio de los deberes legales contenidos en los preceptos
anteriormente citados.

Recomendacion 1. Que a la mayor brevedad se proceda a implementar los
sistemas que permitan integrar la gestiéon de solicitudes de informacion de la
ciudadania en el funcionamiento de la Diputacién, con arreglo a las exigencias
previstas en la normativa sobre transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno, acogiendo por tanto los principios inspiradores de tal norma.

Recomendacion 2. Que a la mayor brevedad posible se implementen los
sistemas que permitan la divuilgacién y difusion institucional de toda aquella
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informacién pablica que deba estar a disposicién de la ciudadania.

Recomendacion 3. Que en lo sucesivo, las solicitudes de informacion que
sean cursadas ante el Consistorio sean analizadas, valoradas y resueltas con arreglo
a los principios de transparencia y acceso a la informacion que se encuentran
recogidos en nuestro ordenamiento, favoreciendo asi la participacion ciudadana en
asuntos publicos, prestando incluso asistencia a los interesados para que a través de
ella puedan ver satisfechos sus deseos de acceso a informacién publica.

Esperamos confiadamente que, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado primero del articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz, en el plazo no superior a un mes nos facilite respuesta escrita a la
presente Resolucion donde ponga de manifiesto la aceptacion de la Recomendaciones
formuladas o, en su caso, exponga las razones que estime oportunas para no
aceptarlas.

Asimismo, debemos poner en su conocimiento que procedemos a dar traslado
al interesado de la gestién efectuada y de la resolucion adoptada en el presente
expediente de queja, de conformidad con lo previsto en el art. 30, aptdo. 1 de nuestra
Ley reguladora.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Muy atentamente,

Jesls Maeztu Gregorio de Tejada
Defensor del Pueblo Andaluz

Le rogamos que en las sucesivas comunicaciones que nos dirija sobre el asunto planteado, haga
mencion al nimero de expediente de queja indicado en la parte superior de este escrito.
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